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Linda Eriksson, Kommersiell chef

Social Eatertainment Group

De senaste dren har varit turbulenta. En pandemi som kravt
distansering, distansjobb och minskade sociala kontakter.
Fordndringar som pdverkade bade individer och foretag - inte
minst oss inom restaurangbranschen. Nar restriktionerna val
slappte var det manga som trodde det fanns tillfélle att andas
ut. Istallet vantade nya orosmoln och utmaningar med krig,
stigande inflation och hdjda mat-, el- och branslepriser.

Dagens satt att leva och umgas pa ar inte desamma som for
ndgra ar sedan. Det dr inte bara omvarlden som férdndrats,

och fortsatter forandras, det galler dven vanor och beteenden.

Nu star manga branscher, inklusive var egen, infér nya behov
att ta hansyn till.

Hur mycket har da restaurangvanorna férandrats? Behover
restaurangbranschen stalla om for att tillfredsstélla gasternas
behov? Och vad kan tdnkas handa framover i denna standigt
foranderliga varld? For att ta reda pa detta har vi pa Social
Eatertainment Group tagit fram en rapport. Den bygger bade
pa svenska folkets tankar om att g& ut och &ta och roa sig,
men ocksa pa intervjuer med olika experter pa omradet.

Rapporten, som ar den forsta i sitt slag, djupdyker i hur
svenskarna resonerar i ett ldge utan restriktioner. Syftet ar att
identifiera trender, skiftningar och satta ljus pa nya attityder,
behov och beteenden.

Vi kan se att det sociala blivit allt viktigare. Aren av pandemi
tycks onekligen ha resulterat i en 6kad efterfrdgan pa att
umgas med néra och kara utanfor hemmet, pa platser som
erbjuder en mojlighet att ata, dricka och gora sociala aktiviteter
tillsammans - det som vi kallar for eatertainment.

Vi ar ocksa overtygade om att vi under de turbulenta tider vi
alla har framfor oss kommer att fortsatta att vardera just det
sociala umganget hogt. Darfor vagar vi med stor 6dmjukhet tro
pa att flexibla och skalbara koncept som bjuder in till sociala
moten och som ger mer dn ett skal att ses kan vara ett fruktbart
alternativ. Inte bara for restauratorer, utan ocksa for fastighets-
agare som kan bidra att uppratthalla en livskraftig bransch.
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Redan innan covid borjade vi se en
gradvis forskjutning inom manga
segment som visar att konsumenten
gatt fran att spendera sina pengar pa
saker till upplevelser. Framforallt har
man kunnat se detta i USA och sakta
men sakert har vi kunnat se samma
trend dven i Sverige. Nar pandemin
slog till accelererade dessutom denna
onskan - ju mer manniskor var ifran
varandra desto mer ville de ses och
uppleva saker tillsammans.

Linda Eriksson, Kommersiell chef
O’Learys [ Social Eatertainment Group

Eatertainment
- heltratti tiden

Idag ar en riktigt god maltid en avgdrande faktor
vid ett restaurangbesok. Men manga géster vill ha

Kommer du ga ut och &ta och dricka pa ett
stélle samt gora en aktivitet mer, mindre eller
lika ofta jamfort med innan covid? (%)

mer utdver sjdlva matupplevelsen. Det kan handla o

om att ta med sig ndra och kara for att dta 41 /o

en hamburgare och kolla pa sport, dta kalv-

kéttbullar och tavla i ett musikquiz eller fortsatta vill gora et eatertainment-

. ‘
kvéllen med dart, pingis eller bradspel efter att s d Gl

middagen tagit slut.

Oavsett vad man valjer ar det just detta som ar karnan i
eatertainment - mat och dryck i kombination med en social
aktivitet eller upplevelse. Ett besok som later gasten vara
spontan, social och som helt naturligt forlanger kvallen lite till.

For att ta reda pa hur svenska folket tanker idag kring sina vanor

frédgade vi hur ofta de kommer att vilja gora olika typer av

aktiviteter jamfort med innan pandemin. Nédstan nio av tio vill 10 10
idag, lika ofta eller oftare, ga ut och &ta och dricka pa ett stélle

samt géra nagon aktivitet - ett klassiskt eatertainment-besok

som vi pa Social Eatertainment Group kallar det. ﬁ
Mycket Nagot Lika Négot mer Mycket mer
oftare oftare ofta sallan séllan



Restaurangen

- igar, idag & imorgon

Svenskarna har alltid gillat att g& ut och ata - oavsett veckodag
eller tid pa dygnet. Nar pandemin kom minskade restaurang-
bestken av flera skal, men nar restriktionerna val slappte hittade
gasterna snabbt tillbaka till restaurangerna, det visar siffror fran
SCB. Under de forsta mdnaderna av 2022 6kade restaurang-
forséljningen jamfort med samma period 2021 och under varen
var forsaljningen pa en liknande niva som for motsvarande
period 2019. Var undersokning visar ocksa att manga har
saknat tiden innan pandemin, ndarmare halften kommer bestka

Kommer du ga ut mer, mindre eller lika ofta pa
restaurang jamfort med innan covid? (%)

restauranger lika ofta som tidigare och sa lite som 13 procent
sager att de kommer gora det mer sallan. Aven om den klassiska
restaurangen fortfarande prioriteras hogt spas eatertainment sta
sig starkare framgent. Food&Friends trendspaning for 2023 séger
ndmligen att manga just nu behdver ndgot lustfyllt och roligt
som lyser upp en annars dyster och orolig vardag. Fler och
fler restauranger kommer darfor troligtvis gad mot att erbjuda
upplevelser och aktiviteter i kombination med mat och dryck.

Mycket oftare Nagot oftare Lika ofta

Nagot mer Mycket mer

sallan séllan
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Under pandemin var det manga

som behovde jobba hemifran. Nar
restriktionerna sedan lattades upp var
det vissa saker - som distansarbete

och digitala méten - som blev kvar,
vilket 0kat behovet av att ses fysiskt.
Generellt har manniskor dessutom blivit
allt mer bekvama och vi ser en storre
efterfragan pa one stop shops - en plats
som erbjuder saval mat och dryck som
aktiviteter under ett och samma tak. Pa
Sing Sing Karaoke kan det handla om
att njuta av asiatisk streetfood och ta
med sig sin fargglada drink in i karaoke-
rummet och upptacka den beroende-
framkallande kdnslan av att sjunga
tillsammans med vanner till sina

Mbjligheten att hitta pa saker tillsammans med vanner, familj favoritldtar och ldta kvallen blitill en fest!
och kollegor minskade drastiskt till foljd av distansering,
liksom mojligheten att vara spontan - att oplanerat ga pa en Lars Hoglin, Konceptansvarig
AW med kollegorna, bjuda familjen pa en hérlig lunch eller dra Sing Sing Karaoke

ihop kompisgénget till en rolig utekvall. Just spontanitet ar
nagot som svenskarna vill ha tillbaka, och ha mer av, idag. Tva
av fem vill terga till att spontant hitta pa en aktivitet med god
mat och dryck, och lika manga vill vara &nnu mer spontana én
tidigare. Nagot som kanske hanger ihop med att manga fortsatt , ,
véljer att jobba hemifrdn.

Kommer du ga ut spontant for att dta och dricka
samt gora en aktivitet mer, mindre eller lika ofta
jamfort med innan covid? (%)

Vi pa Harrys tycker att det alltid finns ett
tillfalle att fira - bade stort som smatt,
spontant och planerat. Det kan vara en
O arsdag, fodelsedag, ett lyckat projekt
42 /o eller det faktum att det snart ar helg -
) man valjer sjalv! Oavsett ska det vara
vill vara mer spontana enkelt att kunna fa till en lyckad kvall
utan att sjalv behova gora jobbet. Det
ar dar Harrys kommer sa val in, hos
oss kan gasten vara just spontan och
kvallen kan rent utav av en slump bli
till en fest. Svanger man forbi oss kan

man rékna med att det alltid gar att

oplanerat umgds 6ver mat med svenska
smaker och festlig dryck, och for den

11 - som vill kan man delta i kvallens musik-
quiz eller lyssna pa livemusik. Manga bra
ingredienser for en lyckad kvall med

ﬁ andra ord!
e et e SR Sl rina Fabregat, Konceptansvarig

Harrys




Panyttfodelse fo
de traditionella
barspelen

En social aktivitet kan vara manga olika saker. Det kan vara
bowling, karaoke, dryckesprovningar, quiz, shuffleboard, dart,
biljard eller pingis, eller mer av en aktivering som livemusik,
temakvéllar och dansgolv. Kart barn har manga namn med andra
ord, men den gemensamma ndmnaren ar att det dr socialt.

Under de senaste aren har sallskaps- och bradspelen blivit
omattligt populéra i svenska hem och en stor anledning till
uppsvinget ar sannolikt att det &r sa socialt att spela, i synnerhet
under en tid av distansering. Aven nar varlden 6ppnade upp
igen har intresset for spel i alla dess former fortsatt och idag
gor manga det gérna dven utanfor hemmet.

Vilka aktiviteter skulle du helst vilja gora
med vanner, kollegor och familj?

CR—
T

En stark trend ar att valdigt klassiska och sociala aktiviteter har kommit tillbaka och blivit stora. Aktiviteter som
bowling, shuffleboard, pingis, musikquiz eller att kolla pa livemusik har aterfotts! Tekniktunga aktiviteter som VR
och simulatorer har istéllet minskat i popularitet vilket vi tror beror pa att de inte ar riktigt lika sociala. Pa O’Learys
har vi ett stort utbud av de klassiska spel som manniskor dlskar - perfekt for en vanskaplig tavling mellan kompisar,
kollegor eller familjen! Allt detta tillsammans med god mat och dryck lockar gasten till att vara social och traffa bade

nya och gamla bekantskaper.

Linda Eriksson, Kommersiell chef pa O’Learys [ Social Eatertainment Group

For nagra ar sedan var det vanligt att ndjesanlaggningar som bowling- och
biljardhallar eller karaokebarer valde att endast fokusera pa att erbjuda roliga
aktiviteter, och tyvarr blev ofta maten lidande. | de allra flesta fall fanns det
endast en kafeteria med enklare ratter att tillga. Det resulterade i att man ofta
valde att ga vidare efter man exempelvis bowlat klart. Idag ar bra mat ett krav
fran gasterna och darfor satsar vi mycket pa matupplevelsen. For vi tycker inte
man ska behdéva valja mellan en rolig aktivitet och en god middag.

Carina Fabregat, konceptansvarig pa Harrys




Eatertainment
- ett verktyg
som drar till sig
manniskor

Eatertainment [dmpar sig inte enbart utifran géstens behov, det
ar aven fruktbart utifran ett affarsperspektiv. Som franchisegivare
vill vi att vara franchisetagare ska kunna vara sa ldnsamma

som mojligt. For att lyckas med det har vi fokuserat pa tydliga
koncept som lockar gésten att forlédnga kvallen och darmed
spendera lite till. Eatertainment kan dessutom locka bestkare
flera dagar i veckan och olika tider pa dygnet och ar darfor
aven fordelaktigt for fastighetsdgare och andra aktorer som

ar beroende av restauranger, caféer och butiker for att skapa
attraktiva motesplatser i centrala delar av stader.

Point Properties arbetar med stads- och fastighetsutveckling
med fokus pa att skapa livfulla stadskarnor. De menar att det
krdvs flera olika ingredienser for att skapa platser dér manniskor
naturligt ror sig och samlas, vilket vi pa Social Eatertainment
Group helt haller med om. Ett centrum med ett brett restaurang-,
butiks- och tjdansteutbud, dar det ar latt att tréffa nya manniskor
och bekantskaper gor det battre for alla. Finns det ingen stads-
karna med liv och manniskor som rér sig blir det svarare for oss
att locka gaster till vara restauranger, och tvartom.

)

Vart huvudsakliga mal dar vi verkar ar
att skapa attraktiva stadskarnor runt
om i Sverige och vi tror starkt pa centrum
med mycket liv och rorelse. For att
lyckas med det kravs att flera olika
aktorer gar samman, och har fyller
Social Eatertainment Group en viktig
funktion. De skapar namligen flera olika
tillfallen att ses, under flera av dygnets
timmar. Det kan handla om en lunch,
middag eller aktivitet. Med sina olika
typer av koncept skapar de flera tillfallen
att ses och flera olika anledningar till
varfor gasten ska besoka stadskarnan.
De drar helt enkelt folk till stadsmiljcer
och hjalper oss att skapa levande stader.

Magnus Akesson, VD pa Point Properties




Vardet av en
one stop shop

De senaste dren har inte bara fatt svenskarna att vilja komma ut

oftare, utan ocksa att omvéardera destinationerna. Till exempel Endast
tycks den renodlade nattklubben inte l&ngre vara riktigt lika o
attraktiv. Fortfarande finns det forstas ett intresse av att ga ut 0

och festa, ndstan varannan sager att de kommer besoka en
nattklubb lika ofta som aren fére covid. Samtidigt svarar var
tredje person att de kommer gora det mer sallan och endast

tva av tio sager att de kommer gora det i storre utstrackning. sdllacle el GeE A A e

mindre pengar att rora sig med.

Vardet av en destination som erbjuder bade mat och upplevelser
kan sannolikt bli viktigare om hushallen far forsamrad ekonomi.
Undersokningen visar att manga valjer att prioritera ner
vanliga restaurangbesdk framfor eatertainment-besok och
fler svenskar kommer sannolikt lagga storre del av sin privat-

ekonomi pa upplevelseekonomi - konsumtion av upplevelser. 23%
Sjélvklart kommer de turbulenta tider vi har framfor oss

paverka branschen i sin helhet. Men eftersom manga idag

varderar upplevelser och sociala méten hogt spas koncept

som erbjuder allt under ett och samma tak vara mer motstands-

kraftiga och kunna locka till sig géster dven under tider da
privatpersoner kan ldgga mindre pengar pa néjeskonsumtion.

Istillet vljer folk att dra ner pa:

For nagra ar sedan var det vanligt att man at middag och forfestade hemma hos nagon i ganget for att sedan ga
ut och klubba. Idag vill man istéllet att kvéllen som helhet ska bli lang och man vill gérna stanna kvar lange pa
ett och samma stalle. Darfor lockar restauranger som erbjuder en helhet dar gasten sjalv kan bestdmma mer om
vad de vill gora och hur l[ange de vill stanna. En bra mojlighet ar exempelvis att snabbt moblera om till ett litet

dansgolv integrerat i restaurangen eller att musiken byts ut till en mer festlig genre ju senare pa kvéllen det blir.

Carina Fabregat
Konceptansvarig pa Harrys

Kommer du ga ut mer, mindre eller lika ofta
pa nattklubb jamfért med innan covid? (%)

Mycket oftare Nagot oftare Lika ofta Nagot mer Mycket mer

sdllan sallan



Tankar fran branschen:

Hur ser framtiden fo
eatertainment ut?

)

| sdval var egna research, som i externa
trendrapporter, pekar mycket pa att
eatertainment har en valdigt ljus framtid.
| en omvarld dar nya kriser standigt
uppstar maste man vara flexibel och
adaptiv - pa det sattet [dAmpar vart
koncept sig valdigt fint. En O’Learys-
enhet kan med latthet skalas upp eller
ner beroende pa lag-eller hogkonjunktur,
storlek pa lokal eller tid pa aret och
darfor fungerar konceptet sédval nu som
i framtiden. Ur ett driftperspektiv finns
det dven manga fordelar. Medan en
vanlig restaurang eller bar ofta slass om
samma gaster, dar helgkvallar ar peaken,
kan man med ett eatertainment-
koncept dra gaster hela veckan. Det

kan vara en stor match en mandag,
quizkvall en tisdag, foretags-kickoff

en onsdag och familjedag en séndag.
Resultatet blir att man behaller gasten
langre och besoket blir mer [6nsamt
eftersom gasten spenderar mer pa bade
mat, dryck och aktivitet.

Linda Eriksson, Kommersiell chef
O’Learys [ Social Eatertainment Group

)

Gransen mellan mat och underhallning
borjar redan nu suddas ut. De traditionella
restaurangerna dar underhallningen ar
pa en vaning och maten pa en annan
kommer successivt fasas ut och det
kommer bli fler och fler restauranger
som erbjuder en kombination av mat
och dryck och nagon typ av social
aktivitet i en harlig atmosfar, dar gasten
lite som av en slump forflyttar sig fran
den ena aktiviteten till den andra. Nar
fler och fler valjer att flytta till mindre
orter och semestra pa hemmaplan tror
jag aven att eatertainment kommer
vaxa och etableras i mindre stader. Man
efterfragar ju fortfarande att umgas och
socialisera. Har ar aven skalbarheten

en viktig faktor. En Harrys-enhet gar
exempelvis att skala ner sa att det
passar bade storre och mindre floden
av manniskor.

Carina Fabregat, Konceptansvarig
Harrys
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Nagot som vi och hela restaurangbranschen
tampas med ar bristen pa personal.
Som en del av l&sningen pa det har

vi pa Sing Sing Karaoke tagit fram ett
enkelt och latthanterliga koncept som
inte nédvandigtvis kraver en bakgrund
inom restaurangbranschen. Har man
erfarenhet av till exempel event eller
nojesbranschen kan man med fordel
bli enhetschef for eller dgare av en av
vara enheter. Sjalvklart behover man
anstalla en duktig kock, men eftersom
konceptet ar tydligt och enkelt att halla
i drift lampar sig det for flera olika typer
av personer och just darfor tror jag att
vart eatertainment-koncept kommer bli
allt mer populért. Dessutom har manga
fastighetsagare ytor som dr utmanande
att hyra ut. Manga av vara koncept
passar i lokaler som 6vriga hyresgaster
tycker ar oattraktiva. Sing Sing Karaoke
behover till exempel flera mérka rum
och kan darmed vara i en kallarlokal
med en tillhorande bardel en trappa
upp, en lokal som skulle fa en klassisk
restaurang att tacka nej direkt.

Lars Hoglin, Konceptansvarig
Sing Sing Karaoke

J))

Utifran vart perspektiv kommer
eatertainment bli annu viktigare for
blomstrande och valmaende stadskarnor.
Tidigare var det framférallt handeln
som drog kunder och gaster till stader,
gallerior och kdpcentrum. Idag nar fler
och fler valjer att handla online och
suktar efter att ses utanfor hemmet har
de fysiska métesplatserna fatt en ny
funktion. Numera dker man in till stan
for att vara social och umgas med andra
och inte primart for att shoppa. Har fyller
eatertainment en viktig roll eftersom
konceptet skapar manga anledningar att
ses inne i stan. Dessutom kommer eater-
tainment vara viktigt utifran ett trygghets-
perspektiv - ju mer liv och rorelse det ar
under kvallar och natter desto tryggare
kommer stadsborna kénna sig och fler
kommer rora sig ute pa stan.

Magnus Akesson, VD
Point Properties




Eatertainment - ett verkty
for att tillgodose behovet av
okat umgange

Arets rapport visar pd en del férandrade behov och attityder. Samtidigt gar vi mot fortsatt oroliga och of6rutséagbara tider.
Sociala relationer &r en viktigt del for att manniskor skamabra  Att ses och umgas med ménniskor som star en néra kan

och det &r darfor naturligt att langa perioder av restriktioner darfor bli extra betydelsefullt. Just nu &r det darfor viktigare
och distansering vackte en saknad till det “gamla normala” an ndgonsin att besoksnaringen fortséatter att skapa platser
och en langtan efter ndgot mer. Idag vill man umgas utanfor for manniskor att umgas tillsammans och hitta pa saker ihop.
hemmet och pa platser dar man inte behéver kompromissa Vart bidrag ar eatertainment - en upplevelse som uppskattas
mellan god mat och dryck samt roliga aktiviteter och dar man  av véldigt mdnga svenskar idag.

tillats vara sociala, oavsett veckodag eller tid pa dygnet.




Det har ar

SOCIAL
EATERTAINMENT
GROUP

Social Eatertainment Group grundades 2021
och ar franchisegivare med 6ver 150 enheter
runtom i varlden. De ar agare till O’Learys, Harrys
och Sing Sing Karaoke och har som vision att bli
Europas ledande aktorinom eatertainment.

O’Learys grundades 1988 och varumarket
erbjuder en energifull social eatertainment-
upplevelse med en blandning av sport, spel och
aktiviteter i en amerikansk-inspirerad miljo.

Om undersokningen

Undersdkningen har genomforts av

Norstat pd uppdrag av Social Eatertainment
Group. Syftet ar att undersoka den svenska
allmanhetens syn pa sina restaurangvanor,
och speciellt restaurangvanor i kombination
med sociala aktiviteter, samt hur de forandrats

Harrys ar ett valkant varumarke som har
lyckats blanda en trevlig svensk matupplevelse
med sociala aktiviteter som middagsshower,
temakvallar och vinprovningar.

Sing Sing Karaoke grundades 2017 i Goteborg,
Sverige och ar en karaokebar med privata
rum och asiatisk street food.

socialeatertainmentgroup.com

efter pandemin. Undersokningen ar genomford
via en kvantitativ onlineundersdkning i
Norstats slumpmassigt rekryterade och
representativa Sverigepanel. Totalt gjordes
500 stycken intervjuer under maj 2022.



http://socialeatertainmentgroup.com

SOCIAL
EATERTAINMENT
GROUP




